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LA CREATIVITE DANS LE PROCESSUS DE CONCEP TION
Diverger, converger, imaginer
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- La créativité dans le processus de conception -

Objectif de la sequence /

Acquis d'apprentissage vises
/

| Comprendre Pimportance de la créativité en tant qu’ingénieur ;
| étre capable de préparer un tefrainipropice 3 la créativité ;

| . . . . . /- - T -
étre capable de mettre en place une séance de créativité.

Mike Mozart
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V4 et Métiers

Définition /

/
Créativité (nuf.): capacité, faculté d’invention,

d’imagination ; pouvoircréateur.

Créativité(nif.) % capacit¢ d’'un individu ou d'ungroupe 2
imaginer |...| ct mettre en ocuvre un'conceptneuf |...| ou 2 découvrir

une solution ofiginale 4 un probleme.
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Définition /

Arracher de la matic¢re au vide.

Tore Bustad 4/77
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- La creativité dans le processus de conception -

T Définition /
_I_
+
+
r— « Forcée a fonctionner dans un cadre strict,
g . . . \ . ;. . . .
{ I"imagination tourne a plein régime, et produit ainsi
=-..-.,.J-|
| ses idées/les'plus'riches. Sans aucune contrainte, le
‘ travail risque de s’éparpiller. »
e 4 '
%
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Définition /
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La créativité ne se résume pas a Pimagination,
elle doit étre guidée, dirigée.

2077
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Définition /

Générer des idées pertinentes ct innovantes cn

nombre, afin de pouvoirfaire des choix.

Nicolas Nova
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Définition /

Ne pas rester devant son écran cn attendant

Iillumination, elle ne viendra pas !

G

Sagesolar 8/77
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AN 2
/

Définition

VOS mains, votre COIPS, VOS S€ns...

i

- La créativité dans le processus de conception -
Agir, dessiner, écrire, avec
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Définition /

Etre créatif, c’est aussi, capitaliser sur laforcerdu

groupe, mettre vos cerveaux en réseau !

- i ".'\ - 2 - __' = 1
L 0 - Y = s e - ! Y
i ; .- . - l-_ --lr T i
¥ \Nom de a% 2 - e e 10/77
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Définition /

e

g
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La maturation des idées est importante, vous devez

R
B
L 4

vous laisserdutemps, les bonnes idées jaillissent
quand on ne les attend pas !

RGXHBS_E_ - __.- |' .:- |_ - . i _'r . 1 'J.' . -r- A 11/77
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- La créativité dans le processus de conception -

Définition /

/

Ftre créatif & efficace ?

/

C’est tout d’abord bienfairele travail'enramont : unc bonne analyse
fonctionnelle vous donnera les limites et les guides nécessaires !

o

Puis, c’est utiliser les bons outils.
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V4 et Métiers

Définition /

Pensee convergente Pensee divergente
Dans un contexte spéciﬁque Générer un grand nombre
(réinvention), §’appuyer sur ui d’idées pour ouvrir le champ
existant, des connaissances pour des possibles.

faire évoluer.
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Les outils de la pensée convergente /

s

Les outils de la penséee convergente
/

Réinventer, améliorer

g ) AR ; S 14/77
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- La créativité dans le processus de conception -

Les outils de la pensée convergente /

TRIZ (TPN3) (&
/

Théorie de résolution des problemes inventifs

/

Genrich Altshuller (1946)

HKHM3HWN HAPOAA L 4
HA OCHOBE BbLICOKWX
TEMMNOB _PA3BUTUA PEWEHUS XXIV CLE3AA
COLMAANCTIAMECKOTO KMCC-B XXWU3Hb!
NPOU3BOACTBA,
NMOBLILLEHWNA

EfO SPDEKTUBHOCTN, yny ol e _



https://fr.wikipedia.org/wiki/TRIZ
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- La creativité dans le processus de conception -

Les outils de la pensée convergente /

/

Une tentative de rationaliser la creativité
/

Le progres technologique suit un certain nombre de préceptes, un

cours descriptible par des lois.

Ces lois suggerent que les solutionsvaux'problémes rencontrés
durant la conception d’un nouveau produit s’appuient sur un

nombre limité de principes (40).

Ces lois, ces principes et le résultatvidéal final sont source de

/

contradictions.




- La créativité dans le processus de conception -

Les outils de la pensée convergente /

Le Résultat Ideal Final (RIF)
/

Propriétés du produit attendues suite a son
amélioration, la définition du résultat idéal final

permet a I’équipe de s’accorder quantal’objectifa

/

atteindre.

A\

et Métiers
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V4 et Métiers

Les outils de la pensée convergente /

/

L'auteur distingue trois types de contradictions
/

Les contradictions administratives': ['action est limitée par la

méconnaissance du moyen de [action ;

Lescontradictionstechniques: un effeten détériore un autre quand

on I’améliore :

Lescontradictions physiques: un ¢lément ou une propri¢eé devrait

présenter deux états contradictoires en méme temps.
/
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Les outils de la pensée convergente /

/

Plus un véhicule roule vite, moins il est fiable.

09/9 27/R
BZRS

11/B - tension, pression

o : 1 : | | | _ 35/Z - adaprabilité
Principes de résolution a appliquer " 97/R - fiabilice

/ 28/8S - précision de la mesure

More Cars



- La creativité dans le processus de conception -

Les outils de la pensée convergente /

Protection préalable :

Compenserle manque de fiabilité relative d un objet

par des mesures préventives.

Ephémeére et bon marché

Remplacer un objet cher par de nombreux objets
bon marché, en renongant a certaines proprié¢tés

(comme la durée de vie).

Interaction non mécanique

Remplacer un systeme mécanique par des moyens

sensoriels (optique, acoustique, toucher, olfactif ).

Interagir avec I'objet avec des champs électriques,

magnétiques, ¢lectromagnétiques.

Passer de champs statiques (espace ou temps) a des
champs mobiles (espaces ou temps), de champs non

structurés a des champs structurés.

Combiner lutilisation de champs avec
['utilisation de particules activées par un champ

(ferromagnétiques notamment).

~

ciences et
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Les outils de la pensée convergente /

/

TRIZ, defauts principaux
/

— | Complexité d’utilisation (toute relative) ;
-
— | un grandvige, la dernicre mise a jour date

des années 70 :

une Opacité vis-a-vis du processus employé pour
[’établir (difficulté de reproduction) ;

la nécessit¢ d’'un corpusmdenconnaissance
important pour espérer obtenir des résultats.

/

Frank Fujimoto 21/77
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Les outils de la pensée convergente /

olT (Systematic Inventive Thinking)
/

Une approche par le langage

Laval Virtual



https://www.sitsite.com/
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Les outils de la pensée convergente /

/

Version simplifiee de TRIZ
/

Le RIF devient i I’hypotheserdurmonderclos'ss, la méthode émet
’hypothese que c’est dans ce monde clos, constitué des objetsret
¢léments présents dans le cadre du probléeme que se trouve Paction

inventive.

Les quarante principes de résolution des contradictions techniques

sont remplacés par cinq éléments provocateurs'd’idéessss.

/
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V4 et Métiers

Les outils de la pensée convergente /

/

Les elements provocateurs d’'idees
/

Unification : résoudre le probleme en utilisant un composantexistant

dans un nouvelusage ;

Multiplication : ajouter une’copiessignificativement modifiée d un

élémentexistant au systeme ;

Division : diviser |'un des composants et en féorganiser les parties ;

Rupture de symétrie : convertit une configuration symétrique cn

configuration asymétrique ;

Destruction : supprimer un ¢lément et transférersafonction 2 un autre.

/
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Les outils de la pensée convergente /

« Plusiilyade manifestants 2 proximité de la
barriere, moins elle est stable »

Ac|y Katz k- _ . 25/77
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Les outils de la pensée convergente /

« Plus il y a de manifestants a proximité de la

barricre, moins clle est stable »

Rupture de symetrie

« Plus il y a de manifestants a proximité de la

barricre, plus elle est stable »
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Les outils de la pensée convergente /

colution possible ?
/

Fixer la barricre sur une plaque sur

laquelle vont'setenir les personnes.

de personnes =(+| de poids = [+ |de stabilité
& ‘ L L L & & '
™
. ” N
L ¢ G S0 | ¢
& | ¢
.
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Les outils de la pensée convergente /

/
SIT, en bref,

/
Propose une approchesimplifiée de [a méthode
TRIZ ;

Permets d’aboutitrassez facilement ct dans un
temps limité a des idéesidesolutions ;

B Surtout réservée a la recherche de I’évolution; de
Pamélioration d un produit ;

/
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Les outils de la pensée convergente
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SCAMPER
/
Une approche par le concassage pour la réinvention



https://books.google.fr/books/about/Scamper.html?id=0Gmx_jr64RMC&redir_esc=y
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Les outils de la pensée convergente /

/

Acronyme et verbes d'action
/

Substitute comes up with another topic that is equivalent to the present topics.

Combine adds information to the original topic.

Adjust identifies ways to construct the topic in a more flexible and adjusted material.

Modify, magnify, minify creatively changes the topic or makes a feature/idea bigger or smaller.
Putito'otheruses identifies the possible scenarios and situations where this topic can be used.
Eliminate removes ideas or elements from the topic that are not valuable.

Reverse, rearrange cvolves a new concept from the original concept.

/
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Les outils de la pensée convergente /

Comment reduire mes dechets menagers ?

Peut-on substituer des ¢léments par d’autres pour réduire mes déchets ménagers ?

Peut-on associer ou combiner mes déchets pour en réduire la quanticé ?

Comment adapter mes déchets & un contexte différent (plus d’éboueurs, monde subermergé) ?

Dans quellesautres situations a-t-on besoin de réduire les quantités ?

%els ¢léments éliminer pour réduire mes déchets ? Moi ? Qu’est-ce qui n’est pas utile ?

Comment fenverser la sicuation, ne plus produire de déchets ?

B
C
(A
@ Comment modifier mes déchets pour les réduire, ou comment les minimiser (en pratique) ?
P
E
R
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Les outils de la pensée convergente /

SCAMPER, en Dbref,
/

| Une approche facile'dappréhender; car concue

pour des enfants et adolescents ;

| permets tres rapidement de définirdepremicres

pistesicréatives a développer ;

| toujours plus adaptée a la recherche d’évolution;
d’amélioration d'un produit qu’a une innovation

de rupture.

David Faulkner | " '-__ 32/77
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Les outils de la pensée convergente /

La théorie C-K (Concept - Knowledge)
/

Une approche managériale

Netlancer2006
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Les outils de la pensée convergente
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V4 et Métiers

Les outils de la pensée convergente /

Concept Knowledge
Espace de eréativité, d id¢ation, Espace de connaissance ou
ou l'on imagine les mutations ’on réunit tous les éléments
possibles, souhaitées du produit existants cn relation avec les
ou du service. mutations imaginées.
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Les outils de la pensée convergente /

/

Les operateurs C-K
/

Valeut du produit, du service pourlerclient ;
businessmodel du produit, du service ;
fonctions du produit, du service ;

technologie du produit, du service ;

/

BISIEIE

iy = -

. - i 1§ -

L =E - AL : .T_ ' '_o . b i p
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Les outils de la pensée convergente /

Refl

exion sur le parapluie suivant la theorie C-K

ESPACE C .@- =

E LE PARAPLUIE

H .
1 4 " F:re-rm-et d’'étre sec \>
gvite cde s moui E'r' F:-FE'E e’ -E!ti'E I"I"IDL““'E!

e — , séche l'utilisateur ‘ < ......... ik
/\ [ apres coup
_-_.::-—
mr un usage l l

*  régulier

sechoir 3 main

pour un usage
unique ——

Usage

A ~—L=
r'“.\ : vendu a |'utilisateur

'GLU

i

journal
gratuit

vendu a

loue a
[ un tiers

Toilettes
|"'utilisateur

publigues

Business model

.

—

a la ville pour
Lses citoyens

dllX trEr'ISFl"DI"’ES <
[PUb“EE pour ‘ .

les passagers

ﬂi‘k E pnur_des besoins |

—

sans besoin gde

—

de deplacements deglgcements s — - ‘[ |
i exteneur lec aens = teletravai
en exterieur . 23 gens se
T — les gens ne se P o |
déplacent plus | Sepraceis ) o =
L S j : f
; - des trajets couverts
Interaction BUajes Ik passages ‘ \
couverts

iy constitué d'une toilel

avec toiie

sans toile
ri impermeéable standarg adaptable ——— , <
i o ' aux besoins de a son environne- S I ..
Fonctionnement I'utilisateur ment - pluie, vent - voitures décapotables HpSres

—

et se teintent

~
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Les outils de la pensée convergente /

La liseuse suivant la théorie C-K

CONCEPT SPACE KNOWLEDGE SPACE

Offers of paper

on a screeri

By displaying
static pages
of content

|
For individual

LISE

e i ———— g

P e i

Offers comfort for é) Improvesthe | wassts oy Concentration factors

other senses reading speed WFOCUSH & comfort
(5 Haptic techno (5 Actively fosters
concentration New concepts steering the
knowledge acquisition
|
Text scrolls Dynamic
automatically scrolling

&) At a predefined f_L) Adapting dynamically

reading speed to the reading speed

Collective use

For collective use |
New knowledge generating experience

é By reading with é By creating the content

new concepts

multiple users with other users b

With a rigid
screen

Oled screens,
graphene screens

&) With a screen as
flexible as paper

B

~
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Les outils de la pensée convergente /

C-K, en bref
/

Encore une méthode en grande partie adaptée a la
recherche d’évolution; d’amélioration d un produit

ou d’un service ;

Bien qu’utilisant Pexistant:commesupport-de
IPidéation; C-K nécessite la présence d’un animateur
p

(ou d’un fin connaisseur) pour étre réellement bien

utilisée.

Cette utilisation de ’existant est aussi son défaut
principal, clle ne facilite pas la découverte d’idées

vraiment originales ct innovantes.
/

Kamil Porembinski E 39/77
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Les outils de la pensée divergente /

Les outils de la penséee divergente
/

Ouvrir, exploser, imaginer !

# Robert Hensley _ | s . - 40/77

— -
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V4 et Métiers

Les outils de la pensée divergente /

Le remue-meninges (ou brainstorming)
/

Travail d’'un groupe cherchant a produire le maximumrd’idées par

la librevassociationd’idées, la spontanéité des suggestions et

I'interdiction'decritiquer lcs idées énoncées par les participants.
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- La creativité dans le processus de conception -

Les outils de la pensée divergente /

/

Variez les plaisirs !
/

Au cours d ' une séance de remue-méninges,

n hésitez pas a transformeriessituations !

/
Rélesdiftérents: devenir |'utilisateur, les para-utilisateurs, etc. ;

pointdevue temporel: méme exercice dans ou il-y-a 500:ans ;

oppositionavec votre problématique: que faire pour ne surtout

pas, mais alors surtout pas répondre au besoin identifié ?

/
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- La creativité dans le processus de conception -

Les outils de la pensée divergente /

/

D'autres possibilités. ..
/

Lescingsens: unc page par sens avec une idéecentrale sur chacune,

le vocabulaire utilisé sur chaque page doit correspondre au sens qui

lui a ét¢ désigné.

Laibissociation’: deux participants proposent chacunun'mot, les

autres participants doivent trouver des associations cntre les mots

¢NONCES.

Documentez-vous !

/
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Les outils de la pensée divergente /

Le Kite surf
/

Un cerf-volant | + | un surf!
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Les outils de la pensée divergente /

Le code-barres

/
Code morse lecture optique de bandes-son



https://fr.wikipedia.org/wiki/Code-barres
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Les outils de la pensée divergente /

La motoneige
/

Motocyclette B skis

46/77
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Les outils de la pensée divergente /

Pour favoriser |'occurrence la bissoclation
/

Les matrices de découvertes

Francisco Vargas § .

[
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_________

Les outils de la pensée divergente /

Trois regles
/

Une nouvelle idée peut étre générée en remaniant

les attributs d'une idée pré-existante.

o

Une nouvelle idée est plusfaciledcomprendre si

o R )

’on en décrit les deux attributs essentiels.

Plusl’association de deuxattributs est surprenante

ct inattendue, plus I idée est séduisante.
/

T : o : - - o : 3
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Les outils de la pensée divergente /

/

lmaginer un jouet
/

Course de voitures | Poupée mécanique | Course de puzzle

S1mulat10.n dovel Poupée Vaudou ? Rejoindre le groupe
en avion

. . . Fabriquer son
Kit de contruction | Poupée a peindre Puzzle 3D 1

/

Instrument
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Les outils de la pensée divergente /

/

Autres possibilites...
/

La méthode des six chapeaux

. -

Emotions Créativité Pessimisme
Intuitions, sentiments, Fertilité des idées, aucune Prudence, dangers, risques,
impressions, censure, idées farfelues, objections, inconvénients.
pressentiments. provocantes.

/
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Les outils de la pensée divergente /

Le porteur de ce chapeau faituninventaire des informations disponibles sur le sujet.

Le porteur de ce chapeau favorisel’ expressiondesmembresdugroupe cn encourageant

la participation. Il s’appuie sur les émotions, I’ intuition.

Le porteur de ce chapeau formuleles nouvelles hypotheses. Il cherche les solutions de

rechange , les éventuelles améliorations.

Le porteur de ce chapeau réfléchit surles forcesiet les faiblesses. Il met en avant les

points a surveiller, les points sur lesquels il faut étre prudent.

Le porteur de ce chapeau recherchelesavantages delasituation.

Le porteur de ce chapeau a pour mission de coordonner

PPactiondesautres. [l organiselesidéesetplanifielesactions.
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Les outils de la pensée divergente /

hr "-Li-i-?.:a‘"h- o)

o
e T

Cette méthode pousse le groupe dregarderdansila
méme direction & chaque chapeau, favorisant ainsi
Pempathie; la réflexion sur ces changementside

-Axe\ Armijos
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Les possibilites sont nombreuses,
/

Soyez créatifs !

Em 00 = 4 9038/ /7
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Remue meninges
/

Conseils relatifs au déroulement d’une séance.




Sciences et
Arts Technologies

- La creativité dans le processus de conception - — ot Métiors

Les outils de la pensée divergente /

Purge creative

/

Mettre de cOté les idées toutes faites, les solutions
déjarconstruites qui pourraient contraindre votre

créativite.

Glen Beltz 55/77
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Les outils de la pensée divergente /

Cogitation solitaire
/

Il est pertinent en préambule & tout exercice de
créativité de donner quelques mintites (5 max.) aux
membres du groupe pour réfléchiriseul, cela vous

donnera une base de travail, de discussion.

Jacob Botter
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Produire de la pensée divergente
/

Prise de note sous forme de ecarte heuristique
(ou mindmap); un mot, @ concept central, une
profusion d’idées liées, sans restriction aucune ni

barriére.

.
d ¥
[ SF

EI ':Ir"-. _,. —en E
Jinho Jung "Ir'-r"'_,-:'l- !
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Séparer le bon grain de l'ivraie !
/

Isoler de manicrerconsensuelle les idées les plus
pertinentes ¢mises durant la phase de remue-

méninges.

~

Arts e sts
et Métiers
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Restituer, formaliser le

travail de creativité
/

Produire pour chaque idée retenue des fiches

rédigées, si possible illustrées (dessins). Cela permet
de prendredutecul sur le travail accompli.

Clement127 63/77
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Réiterer ['opération

/

Réitérer ['opération (si besoin) en n’hésitant pas a
impliquer _

Mark Sykes 64/77
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/

Le world cafe

/

Echanges autour d’une table sous la houlette ' unhéte, changements
fréquents des personnes autour de la table. L’objectif est de féconder;

d’alimenterparladiversité les idées déja émises et donc de les athner.
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Les outils de la pensée divergente /

Préparation

/

Préparation en groupe de troisouquatre questions
qui permettront de lancernlanconversation par

I’intermédiaire de I’ hote de table.

Mark Jared Cherup : 66//7
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Les outils de la pensée divergente /

/

Déeroulement
/

Echanges autour des questions, changements'
fréquents de participants (7 2 8 minutes).

= [SP

L’héte de table est respomsable de la prise de

imote, qui peut 1A aussi, se faire sous forme de carte

heuristique.

/

-Motorito 4 y : ‘ ; 67/77
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/

Analyse
/

Restitution au groupe original des

notes prises durant le world café.

=

Rédaction des fiches idées.

/

John Keogh - 68/77
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La serendipite 7
/

Une forme de créativité fortuite !

« Hecident and sagacity while in pursuit of something else »
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La découverte de PAmérique par les Européens

Christophe Colomb - 1492

Megan Poore 70/77
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La découverte de la pénicilline

Alexander Fleming (1928)
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Le velcro copiant la fleur de bardane

George de Mestral (1948)
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Conclusion /

Synthéetiser pour prendre du recul
/

Fiche idée héritée de 'analyse SWOT

73/77
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Conclusion /

Positif Négatit

(pour atteindre ['objectif) || (pour atteindre ['objectif)

Faiblesses

(organisationelle)

Origine Interne

Strengths Weaknesses

Opportunités Menaces

Origine Externe

(origine = environnement)

Opportunities Threats




Global Justice Now

r'|"'|".

s

classifies this product a5
probably causing cancer

- La créativité dans le processus de conception -

Conclusion /

Positif

(pour atteindre 'objectif)

Négatif

(pour atteindre 'objectif)

Forces Faiblesses
)
Q&) ~ || - Efficacité ; - Produits chimiques ;
E e Prix bas - -Potentiellement dangereux
—_ -3 ’ pour Phomme et la nature
L 8 - Simplicité de fabrication. Hlol
g%
éﬁ 5
. Opportunites Menaces
E g - Démographie (Afrique) ; - Btudes scientifiques a
U
té % - Besoin de nourriture ; charge ;
S
L:'j = - Agriculteurs salariés ; - Mauvaise réputation ;
L
S I - Indus. de Iagriculture ; - Agriculture biologique ;
o0 =
5 & || - Vide juridique ;
S
- Influence de notre lobby.

~

Arts e sts
et Métiers
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Conclusion /

/

Regles importantes en créeativite
/

| Faire preuve de bienveillance ;

ne pas critiquer les idées des autres ;

ne pascensurer les idées des autres ;
différerlejugement des idées produites ;
~ne rien jeter ;
 toutnoter (absolument tout) ;

' merpasravoiripeur du saugrenu, de [’étrange, de
"impertinent !

/

Connecticut State Library 76/77
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LA CREATIVITE DANS LE PROCESSUS DE CONCEP TION
Diverger, converger, imaginer
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