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Motivations,  problématique & questions de recherche
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Mesures et expérimentations
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Comprendre & analyser
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Sunny Ripert

I N T R O D U C T I O N
Motivations,  problématique & questions de recherche
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Un monde hyper-connecté,  
l ieu de nombreuses interactions sociales

I N T R O D U C T I O N  -  M O T I V A T I O N S

Jaredbingham

C O N T E X T E  S O C I O - T E C H N O L O G I Q U E
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Leonard Lin

I N T R O D U C T I O N  -  M O T I V A T I O N S

Démocratisation de la réalité virtuelle,  

des outils de plus en plus accessibles

C O N T E X T E  T E C H N O L O G I Q U E

Travail collaboratif à distance ( P A L L O T ,  2 0 1 1 )

Formation ( R H I E N M O R A ,  2 0 1 1 )  

Soins psychologiques ( B R I N K M A N ,  2 0 1 2 )
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C O N T E X T E  T E C H N O L O G I Q U E

I N T R O D U C T I O N  -  M O T I V A T I O N S

Comprendre l ’ interaction sociale 

en environnement virtuel.
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C O N T E X T E  T E C H N O L O G I Q U E

I N T R O D U C T I O N  -  M O T I V A T I O N S

L’expérience util isateur,  outil  de 

conception et de compréhension.
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C O N T E X T E  S C I E N T I F I Q U E

I N T R O D U C T I O N  -  M O T I V A T I O N S

Manque de travaux à la conf luence des 

trois thèmes évoqués.
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C O N T E X T E  S C I E N T I F I Q U E

I N T R O D U C T I O N  -  M O T I V A T I O N S

E X P É R I E N C E  

U T I L I S A T E U R

R É A L I T É  

V I R T U E L L E

I N T E R A C T I O N S   

S O C I A L E S

Vision holistique

?
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Q U E S T I O N  1 Q U E S T I O N  2Les interactions sociales ont-elles un  

impact sur l ’expérience util isateur  

en environnements virtuels ? 

Déceler & comprendre.

Cet impact est-i l  fortement soumis à 

la nature de la tâche,  de l ’activité 

proposée ? 

Généralisation ? 

I N T R O D U C T I O N  -  Q U E S T I O N S  D E  R E C H E R C H E
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Georgie Pauwels

É T A T  D E  L ’ A R T
Interactions sociales,  expérience util isateur & réalité virtuelle
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Pedro Ribeiro Simoes
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L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S

É T A T  D E  L ’ A R T
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Relation interpersonnelle entre deux individus 

au moins,  par laquelle les comportements de ces 

individus s’ inf luencent mutuellement et se 

modif ient chacun en conséquence.

Andrey

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S

( L A R O U S S E ,  2 0 1 5 )
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Dichotomie :  Verbal /  Non Verbal

Austen Hufford

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S
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N O N  V E R B A L«  Transmission d’information et d’inf luence par les 

indices physiques et comportementaux d’un individu. »

( P A T T E R S O N  E T  A L . ,  2 0 0 2 )  
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P A R A L A N G A G E

Clint

Emotions Tenue vestimentaire

Neil Moralee

Gestes & postures
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Sergey Galyonkin

Une restitution contraignante et 

techniquement complexe

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S
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Harusday

Focalisés sur l ’ interaction sociale vocale

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S
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Alexander Baxevanis

La proxémie,  une norme sociale

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S
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Jonathan Kos-Read

La translucence,  phénomène  
non verbal comportemental

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S

 ( E R I C K S O N  E T  K E L L O G G ,  2 0 0 0 )
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PortoBay Events

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S

Adaptation comportementale 

par l ’observation de l ’autre

 ( E R I C K S O N  E T  K E L L O G G ,  2 0 0 0 )
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Lena

Mode de communication basé sur le verbe

La voix,  l ’écrit,  la langue des signes

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S
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Communication verbale synchrone & asynchrone

Kai Chan Vong

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S
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T R A N S M I S S I O N

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S

Besoin d’interactivité,  de réaction rapide,  

incompatible avec une communication asynchrone.

I N T E R A C T I O N  S O C I A L E  V O C A L E  S Y N C H R O N E .
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É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S
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Hauteur, intensité, timbre et intonation Bruits ambiants, objets et environnement

MESSAGE

MODALITÉS VOCALES OBSTACLES

TROUBLES DE L’ÉLOCUTION

INTERACTION VOCALE

PERTURBATIONS

TROUBLES DE L’AUDITION
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The last of us - Sony

A G E N T S  E T  A V A T A R S ,  

A C T E U R S  S O C I A U X  D E S  M O N D E S  V I R T U E L S

É T A T  D E  L ’ A R T
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▸  Agent :  représentation virtuelle d’un être  
intell igent contrôlé par un ordinateur.  

▸  Avatar :  représentation virtuelle d’un  
être intell igent contrôlé par un humain.  

▸  Reconstruction :  représentation  
virtuelle f idèle à la réalité d’un  
humain.

Skyrim - Bethesda Softwork

É T A T  D E  L ’ A R T  -  A C T E U R S  S O C I A U X  V I R T U E L S
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I l  est préférable que l ’util isateur se sente 

en présence d’un autre humain

É T A T  D E  L ’ A R T  -  A C T E U R S  S O C I A U X  V I R T U E L S

Skyrim - Bethesda Softwork

D E  M E L O  E T  A L .  ( 2 0 1 3 ) ;  G U A D A G N O  E T  A L .  ( 2 0 0 7 ) ;  

G A R A U  E T  A L . ,  ( 2 0 0 5 ) ;  B A I L E N S O N  E T  A L . ,  ( 2 0 0 1 )
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É T A T  D E  L ’ A R T

V É R I D I C I T É  D E  L ’ I N T E R A C T I O N  S O C I A L E  

E N  E N V I R O N N E M E N T  V I R T U E L
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Tamasmatusik

( M E E H A N  E T  A L . ,  2 0 0 2 )

Les environnements virtuels sont à même 

de générer de véritables émotions

É T A T  D E  L ’ A R T  -  V É R I D I C I T É  D E  L ’ I N T E R A C T I O N  S O C I A L E
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Sebastiaan ter Burg

Anxiété ressentie lors de la  
promulgation d’un discours

 ( P E R T R A U B  E T  A L .   E N  2 0 0 2 )

É T A T  D E  L ’ A R T  -  V É R I D I C I T É  D E  L ’ I N T E R A C T I O N  S O C I A L E
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Antonio Rubio

É T A T  D E  L ’ A R T  -  V É R I D I C I T É  D E  L ’ I N T E R A C T I O N  S O C I A L E

( F R E E M A N  E T  A L . ,  2 0 0 8 )

Expérimentation sur l ’anxiété sociale
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Alberto Monteraz

Similarité des comportements,  regards 

mutuels & proxémie

 ( Y E E  E T  A L . ,  2 0 0 7 ;  B A I L E N S O N  E T  A L . ,  2 0 0 8 , 2 0 0 5 )
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Björn-Söderqvist

( B A I L E N S O N  E T  A L . ,  2 0 0 8 )

É T A T  D E  L ’ A R T  -  V É R I D I C I T É  D E  L ’ I N T E R A C T I O N  S O C I A L E

Conservation des impacts de l ’ef fet caméléon

/106
É T A T  D E  L ’ A R TI N T R O D U C T I O N M É T H O D O L O G I E E X P É R I M E N T A T I O N S R É S U L T A T S C O N C L U S I O N



ENSAM & ED 421Rémy Eynard
Investigation de l’im

pact de l’interaction sociale vocale sur l’expérience utilisateur dans les environnem
ents 3D

 tem
ps-réel im

m
ersif

/106 36

29 Avril 2016

S Y N T H È S E▸  Interactions sociales vocales  

▸  Communication vocale synchrone 

▸  Normes sociales & translucence  

▸  Privilégier les avatars 

▸  Être cohérent 

▸  Véridicité de l ’ interaction sociale

É T A T  D E  L ’ A R T  -  L E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S

Complexité de restitution du non-verbal

Interactivité

Conservation

Favoriser les échanges

Condition sine qua non

Représentations virtuelles & environnement
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Ben Smith
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E X P É R I E N C E  U T I L I S A T E U R

É T A T  D E  L ’ A R T
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H I S T O R I Q U E

É T A T  D E  L ’ A R T  -  E X P É R I E N C E  U T I L I S A T E U R

U T I L I S A B I L I T É

R E S S E N T I  H É D O N I Q U E  

&  É M O T I O N S
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D É F I N I T I O N

É T A T  D E  L ’ A R T  -  E X P É R I E N C E  U T I L I S A T E U R

«  Ensemble des perceptions et des réponses d’une 

personne résultant de l ’usage ou de l ’anticipation de 

l ’usage d’un produit,  d’un service ou d’un système. »

( I S O  9 2 4 1 - 1 1 ,  2 0 1 0 )  

&
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O B J E C T I F S▸  V I S O N  H O L I S T I Q U E  ;  

▸  P R É D I R E  L E S  U S A G E S  ;  

▸  O R I E N T E R  L A  C O N C E P T I O N  ;  

▸  E V A L U E R  L ’ U S A G E  ;  

▸  S A T I S F A I R E  L ’ U T I L I S A T E U R  ( A D O P T I O N ) .

É T A T  D E  L ’ A R T  -  E X P É R I E N C E  U T I L I S A T E U R
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É V O L U T I O N

É T A T  D E  L ’ A R T  -  E X P É R I E N C E  U T I L I S A T E U R

Quality of Service / 

Quality of Experience

W U  E T  A L . ,  2 0 0 9

P A L L O T  E T  A L . ,  2 0 1 3

É T A T  D E  L ’ A R TI N T R O D U C T I O N M É T H O D O L O G I E E X P É R I M E N T A T I O N S R É S U L T A T S C O N C L U S I O N

R E V A N G ,  2 0 0 7  ;    

M O R V I L L E ,  2 0 0 4
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C H O I X
Deux modèles construits pour les environnements 

interactifs tout en restant généralistes.

W U  E T  A L . ,  2 0 0 9  &  P A L L O T  E T  A L . ,  2 0 1 3
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E X P É R I E N C E

M O D È L E  D ’ E X P É R I E N C E  U T I L I S A T E U R ,  E X T E N S I O N   
D E  W U  E T  A L .  ( 2 0 0 9 ) ( P A L L O T  E T  A L . ,  2 0 1 3 ) .

Experience (Util.) Immersive Qualité de l’Experience

Processus Expérientiel

Processus Rationnel
Conséquences Comportementales

Présence
Sociale

Comportement
Social

Comportement
Empathique

Comportement
Émotionnel

Interaction

Liens
Empathie

État Physio.

Connexion

Émotions
Sociales

Réponses
Émotionnelles

Intensité & Fréq.
des interactions
Graph du réseau
de liens

Vitesse & Fréquence
Intensité de
la réponse

Vitesse & Fréquence

Flow
Psychologique

Efficacité

Comportement
Exploratoire

Adoption de la
Technologie

Concentrat.

Amusement
Sentiment d’être là

Utilité
Facilité 
d’utilisation

Télépresence

Acceptabilité
Technologique

Sentiment hédonique

Intensité

Métriques ergo.

Fréquence

Intension d’utilisation

Utilisation réelle

Intensité de
la réponse

É T A T  D E  L ’ A R T  -  E X P É R I E N C E  U T I L I S A T E U R

Q
ua

lit
é 

de
 S

er
vi

ce
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I N T É R Ê T
Taxonomie de facteurs permettant une évaluation 

fractionnée & une analyse globale.

W U  E T  A L . ,  2 0 0 9  &  P A L L O T  E T  A L . ,  2 0 1 3
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Fourthandfifteen

M É T H O D O L O G I E
Mesures & expérimentations

/106
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Lister les possibil ités de mesures des 

facteurs de l ’expérience util isateur

Q U A N T I T A T I F  &  Q U A L I T A T I F

M É T H O D O L O G I E  -  M E S U R E S
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T R I A N G U L A T I O N

M É T H O D O L O G I E  -  M E S U R E S

- Groupes de discussion
- Questionnaires

DONNÉES QUANTITATIVES
 SUBJECTIVES

RÉSULTATS

DONNÉES

QUALITATIVES
DONNÉES QUANTITATIVES

 OBJECTIVES

- Questionnaires

- Captations physiologiques 
- Données de plateformes
  (enregistrements vidéo, observations...)

VALIDATION

M É T H O D O L O G I E  P A R  T R I A N G U L A T I O N   
P O U R  L ’ A N A L Y S E  D E S  D O N N É E S
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Jeff Paterson

M É T H O D O L O G I E  -  E X P É R I M E N T A T I O N S
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Mesurer,  comprendre l ’ impact d’une 

chose sur une autre

M É T H O D E  C O M P A R A T I V E
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C O M P A R A I S O N

M É T H O D O L O G I E  -  E X P É R I M E N T A T I O N S

Environnement virtuel et  activité similaire :

C O M M U N I C A T I O N  V O C A L E  E X C L U E  &  I N C L U E .   
Neutre Condition modifiée
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C O M P A R A I S O N

M É T H O D O L O G I E  -  E X P É R I M E N T A T I O N S

Comparaison entre les deux activités proposées.
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Kim Faires

E X P É R I M E N T A T I O N S
Répondre par l ’étude empirique
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C H O I X  ▸  Créer un environnement de toutes pièces.  

▸  Util iser une application existante suff isamment 

modulable pour répondre à nos besoins.

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  C H O I X  D ’ U N  E N V I R O N N E M E N T  V I R T U E L

O U
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A C T I V I T ÉProposer une activité à la fois :   

▸  Favorisant l ’occurence d’interactions sociales vocales ;  

▸  Réalisable lorsque ces dernières sont exclues.

T Â C H E  D E  C O N S T R U C T I O N  

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  C H O I X  D ’ U N  E N V I R O N N E M E N T  V I R T U E L
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Minecraf t

Minecraft - Microsoft

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  C H O I X  D ’ U N  E N V I R O N N E M E N T  V I R T U E L

B A C  À  S A B L E  V I R T U E L
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E X P É R I M E N T A T I O N S  -  M I N E C R A F T
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U T I L I S A T I O N S▸  Apprentissage d’une langue étrangère  

▸  Apprentissage de concepts scientif iques  

▸  Apprentissage de la programmation 

▸  Psychothérapie dédiée aux enfants et aux  
adolescents

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  V A L I D E R  L ’ U T I L I S A T I O N  D E  M I N E C R A F T

( K O I C H I ,  2 0 1 4 )

( S H O R T ,  2 0 1 2 )

( F I N L E Y ,  2 0 1 4 )

( S T E A D M A N  E T  A L . , 2 0 1 4 )
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Expérimentation 1

T R O I S  E X P É R I M E N T A T I O N S

Expérimentation 2 Expérimentation 3

E X P É R I M E N T A T I O N S

É T A T  D E  L ’ A R TI N T R O D U C T I O N M É T H O D O L O G I E E X P É R I M E N T A T I O N S R É S U L T A T S C O N C L U S I O N



ENSAM & ED 421Rémy Eynard
Investigation de l’im

pact de l’interaction sociale vocale sur l’expérience utilisateur dans les environnem
ents 3D

 tem
ps-réel im

m
ersif

/106 58

29 Avril 2016

O B J E C T I F SRechercher les dif férences d’expérience util isateur 

en comparant des expériences «   similaires   »  incluant 

ou excluant la communication vocale.

Tester la dépendance de l ’ impact de l ’ interaction 

sociale vocale sur l ’expérience util isateur à la nature 

de l ’activité.

E X P É R I M E N T A T I O N S

&
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Première expérimentation

E X P É R I M E N T A T I O N S
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T Â C H E
«  Pixel  Art Chibi  Loki »  

P A R  M A T T M A D E A C O M I C
25 min

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  P R E M I È R E  E X P É R I M E N T A T I O N

É T A T  D E  L ’ A R TI N T R O D U C T I O N M É T H O D O L O G I E E X P É R I M E N T A T I O N S R É S U L T A T S C O N C L U S I O N

360 blocs
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Défendre la construction

5 min

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  P R E M I È R E  E X P É R I M E N T A T I O N
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  01 ▸  modèle tail le réelle ;  02 ▸  Panneau d’informations

01

02

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  P R E M I È R E  E X P É R I M E N T A T I O N
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E X P É R I M E N T A T I O N S  -  S E C O N D E  E X P É R I M E N T A T I O N

Seconde expérimentation
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T Â C H E

«  Bitizen »  

T I N Y  T O W E R

30 min

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  S E C O N D E  E X P É R I M E N T A T I O N

496 blocs
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T Â C H E

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  S E C O N D E  E X P É R I M E N T A T I O N

P a s s a g e d ’ u n c o n s t r u c t i o n v e r t i c a l e à u n e 

construction horizontale :  

▸  Pallier aux dif f icultés d’util isation des échelles ;  

▸  Réduire la sensation de vertige.
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  01 ▸  Plaque de téléportation;  02 ▸  modèle tail le réelle;  03 ▸  zone de construction;  04 ▸  panneaux d’information

01

02

03

04

04

04
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O B J E C T I F

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  S E C O N D E  E X P É R I M E N T A T I O N

A p p o r t e r d u c o n t e n u é m o t i o n n e l n o n - v e r b a l à 

l ’expérience vécue.
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E X P É R I M E N T A T I O N S  -  S E C O N D E  E X P É R I M E N T A T I O N
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E M O T I O N S
Emotions          RC min (BPM)         RC max (BPM)        NCP min (µs)        NCP max (µs)

Ennui M < M + (-2) M < M + (-2) M + 0,1 M + 1,4

Neutre M + (-1,99) M + 2 M M

Joie M + 2,1 M + 5,63 M + 3,1 M + 3,3

Tristesse M + 5,64 M + 7,13 M + 1,5 M + 1,9

Colère M + 7,14 M + 10,22 M + 3,4 M + 5

Peur M + 10,23 M + 20,5 M + 2 M + 3

I N T E R V A L L E S  D E  M E S U R E S  P O U R  L E S  C A P T E U R S  E C G  &  G S R  P O U R  L A  D É F I N I T I O N  D E S  É M O T I O N S ,  

R A I N V I L L E  E T  A L .  ( 2 0 0 6 ) ,  N A K A S O N E  E T  A L .  ( 2 0 0 5 ) .   

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  S E C O N D E  E X P É R I M E N T A T I O N
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E M O T I O N S

P O S S I B I L I T É S  D ’ A F F I C H A G E  D U  C U B E  É M O T I O N N E L .

J O I E E NNU I N E U T R E

T R I S T E S S E C O L È R E P E U R

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  S E C O N D E  E X P É R I M E N T A T I O N
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Troisième expérimentation

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  T R O I S I È M E  E X P É R I M E N T A T I O N
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O B J E C T I F S

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  T R O I S I È M E  E X P É R I M E N T A T I O N

Produire des données qualitatives.
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Environnement 1,  

puis

T R O I S  G R O U P E S  D E  P A R T I C I P A N T S

Environnement 2,  

puis

Environnement 1 puis 2,  

et  respectivement          puis       .

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  T R O I S I È M E  E X P É R I M E N T A T I O N
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P A R T I C I P A N T S

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  P A R T I C I P A N T S

E X P É R I M E N T A T I O N  1 E X P É R I M E N T A T I O N  2 E X P É R I M E N T A T I O N  3

52 52 24
13  &  39 08  &  44 03  &  21

(M = 21,15; ÉT = 1,830) (M = 22,42; ÉT = 5,641) (M = 22,25; ÉT = ,897)

▸  Une population homogène.  

▸  Eviter la familiarité entre individus.
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M E S U R E S

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  M E S U R E S

E X P É R I M E N T A T I O N  1 E X P É R I M E N T A T I O N  2 E X P É R I M E N T A T I O N  3

Quantitatives 

Subjectives & Objectives

Quantitatives 

Subjectives 

&  

Qualitatives
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Questionnaire post expérimentation  

à échelles de Likert ou bipolaires sémantiques

Q U A N T I T A T I F  S U B J E C T I F

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  M E S U R E S

E X P É R I M E N T A T I O N S  1 , 2  &  3
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Alex The Shutter

Nombre de blocs posés,  nombre d’erreurs 

commises & temps de complétion

Q U A N T I T A T I F  O B J E C T I F

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  M E S U R E S

E X P É R I M E N T A T I O N S  1  &  2
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Conduite d’un groupe de discussion pour  
chaque groupe de participants

Q U A L I T A T I F

E X P É R I M E N T A T I O N S  -  M E S U R E S

E X P É R I M E N T A T I O N  3

Korean Resource Center
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Wee Sen Goh

R É S U L T A T S
Comprendre & analyser
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Q U E S T I O N  1

R É S U L T A T S

Les interactions sociales ont-el les un impact sur 

l ’expérience util isateur en environnements virtuels ? 
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I M P A C T  D E  P R É S E N C E  S O C I A L E  

«   Ê T R E  L À  A V E C  L E S  A U T R E S .   »

Attention allouée Compréhension 
mutuelle

Interdépendance 
comportementale

Assistance mutuelle

Présence virtuelle

Automatisme

( B I O C C A  &  H A R M S ,  2 0 0 2 ) .  

Impact 

global

Réduction  
de l ’ef fort

Facilite Augmente

R É S U L T A T S  -  I M P A C T  D E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S  V O C A L E S  S U R  L ’ U X

Translucence
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F L O W  P S Y C H O L O G I Q U E
▸  Activité sociale non focalisée sur l ’activité en cours.  

▸  Réduction de la potentielle frustration.

A C C R O I S S E M E N T  D E  L ’ A M U S E M E N T

R É S U L T A T S  -  I M P A C T  D E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S  V O C A L E S  S U R  L ’ U X
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I M P A C T  D E  P R É S E N C E  V I R T U E L L E  

«   Ê T R E  L À  D A N S  L ’ E N V I R O N N E M E N T  V I R T U E L .   »

Vivacité Sensorielle Concentration Degré de 
Contrôle

( B I O C C A  &  D E L A N A Y ,  1 9 9 5 ) .  

Sujets de  
conversation

Raccrochage 

à la réalité

Personnalité

R É S U L T A T S  -  I M P A C T  D E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S  V O C A L E S  S U R  L ’ U X
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I M P A C T  D E  P E R F O R M A N C E S  

( E F F I C A C I T É )

R É S U L T A T S  -  I M P A C T  D E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S  V O C A L E S  S U R  L ’ U X

Perçue 
(Subjective)

Objective

AméliorationBaisse de la 

concentration
Conf lits Leader Granularité

Résolution 

des dif f icultés
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Q U E S T I O N  2Cet impact est-i l  fortement soumis à la nature de la 

tâche,  de l ’activité proposée ? 

R É S U L T A T S
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A C T I V I T É
▸  Ressenti  hédonique global & amusement.  

▸  Présence sociale au travers de l ’ interdépendance 

comportementale.  

▸  Performances objectives.

N A T U R E  D E  L ’ A C T I V I T É  
D É T E R M I N A N T E  P O U R  :  

R É S U L T A T S  -  N A T U R E  D E  L ’ A C T I V I T É
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A C T I V I T É

R É S U L T A T S  -  I M P A C T  D E S  I N T E R A C T I O N S  S O C I A L E S  V O C A L E S  S U R  L ’ U X .

L’ i mp a c t d e d e l ’ i n t e r a c t i o n s o c i a l e v o c a l e s u r 

l ’expérience util isateur est fonction de la nécessité de 

communiquer induite par la nature de la situation.
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G É N É R A L I S A T I O N  ?

R É S U L T A T S

R É S U L T A T S  G É N É R A L I S A B L E S  ?

Dépendance forte de l ’expérience util isateur à :   

▸  L’activité proposée ;  

▸  la qualité g lobale de l ’environnement virtuel ;  

▸  l ’util isateur lui-même, aff inités,  personnalité.
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R É S U L T A T S

I M P A C T S  D E  L A  C O M M U N I C A T I O N  V O C A L E   
S U R  L ’ E X P É R I E N C E  U T I L I S A T E U R  E N  3 D - I V E .
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L I M I T E S  D E  L ’ É T U D E

C O N C L U S I O N
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R É S U L T A T S

C O N C L U S I O N  -  L I M I T E S  D E  L ’ É T U D E

Des résultats dif f icilement généralisables.  

Limite inhérente à l ’étude de l ’expérience util isateur.
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C O N T R I B U T I O N  À  L A  C O N N A I S S A N C E

C O N C L U S I O N
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É T A T  D E  L ’ A R T

C O N C L U S I O N  -  C O N T R I B U T I O N  À  L A  C O N N A I S S A N C E

Analyse,  recoupement,  synthèse,  des facteurs 

et de leurs possibil ités de mesure.
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É T U D E  E M P I R I Q U ELes interactions sociales vocales 

ont un impact sur l ’expérience util isateur.
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É T U D E  E M P I R I Q U EUne taxonomie de facteurs permettant 

de situer ces impacts.
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P R É C O N I S A T I O N SLes interactions sociales vocales ne sont pas 

bénéf iques à toutes les situations & objectifs.
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É T U D E  E M P I R I Q U EObservation d’impacts inter facteurs,   

apport plus général à la connaissance  
de l ’expérience util isateur.
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É T U D E  E M P I R I Q U EUne synthèse simple & facile a  

appréhender dans le cadre de futures études.
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Minecraf t comme outil   

d’étude scientif ique
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T R A V A U X  F U T U R S

C O N C L U S I O N
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University of Central Arkansas

Jeux entre équipes
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Blizzard entertainment

Une étude plus poussée de la translucence
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R É S U L T A T S

C O N C L U S I O N  -  T R A V A U X  F U T U R S

Etudier des moyens simples et f iables de capter  
puis de restituer les émotions par le non verbal  
en environnement virtuel.
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Avancer vers une meilleure compréhension des 

interactions sociales et de l ’expérience util isateur
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