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Meétriques ergo.

INTRODUCTION

N

Utilité
Facilité
d’utilisation

I_F’rocessus Rationnel

Intensité

Fréquence

}

Intension d’utilisation

Utilisation réelle

Consequences Comportementales

MODELE D'EXPERIENCE UTILISATEUR, EXTENSION
DE WU ET AL. (2009](

., 20113]).

ETAT DE L'ART /

METHODOLOGIE

H EXPERIMENTATIONS H

RESULTATS H CONCLUSION

/

JISIOWIWII [99d-SdUIo] (IS STUSUISUUOJIIAUS SO SUBP dNOIBSI[IIN 99USTI9d X8, [ NS STRO0A S[BIO0S UOTJORISJUL, [ OP 19BdWIL, [ 8P UOTIBSIISOAU]

43 /106 —



Rémy Eynard 29 Avril 2016 ENSAM & ED 421

ETAT DE L'ART - EXPERIENCE UTILISATEUR

WU ET AL., 2009 & PALLOT ET AL., 2013
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& une analyse
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- Questionnaires
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DONNEES QUANTITATIVES
SUBJECTIVES

DONNEES QUANTITATIVES DONNEES
OBJECTIVES QUALITATIVES
L 2 L 2

- Captations physiologiques V /4 L / D AT \Q$ - Groupes de discussion
- Données de plateformes - Questionnaires
(enregistrements vidéo, observations...)
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EXPERIMENTATIONS - CHOIX D’UN ENVIRONNEMENT VIRTUEL

> un environnement de toutes pieces.

» Utiliser une application existante suffisamment

pour répondre a nos besoins.
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EXPERIMENTATIONS - VALIDER L'UTILISATION DE MINECRAFT

» Apprentissage d’une (KOICHI, 2014)

» Apprentissage de (SHORT, 2012)
» Apprentissage de la (FINLEY, 2014)
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« Bitizen »

TINY TOWER

496 blocs
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Passage d’un construction a une
construction
» Pallier aux difficultés d’utilisation des ;

» Réduire la sensation de
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Emotions RC min (BPM] RC max (BPM) NCP min (us) NCP max (us)
Ennul M <M + (-2) M <M + (-2) M + 0,1 M + 1,4
Neutre M + (-1,99) M + 2 M M

Jole M + 2,1 M + 5,83 M + 3,1 M + 3,3
Tristesse M + 5,64 M+ 7,13 M+ 1,5 M+ 1,9
Colere M + 7,14 M + 10,22 M + 3,4 M + 5
Peur M + 10,23 M + 20,5 M + 2 M + 3

INTERVALLES DE MESURES POUR LES CAPTEURS
RAINVILLE ET AL. (2006), NAKASONE ET AL. (2005].
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GROUPES DE PARTICIPANTS

Environnement 1,
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EXPERIMENTATIONS - PARTICIPANTS

EXPERIMENTATION 1 EXPERIMENTATION 2 EXPERIMENTATION 3
13) & (39 08) & (44 03) & (21
(M =21,15; ET = 1,830) (M =22,42; ET = 5,641) (M =22,25; ET = ,897)

» Une population

» BEviter la entre individus.
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EXPERIMENTATION 1 EXPERIMENTATION 2 EXPERIMENTATION 3

Quantitatives

Quantitatives
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QUANTITATIF OBJECTIF eﬂ
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Nombre de nombre 4’

commises & temps de

EXPERIMENTATIONS 1 & 2
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RESULTATS

Les interactions sociales ont-elles un sSur

’expérience utilisateur en environnements virtuels ¢
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RESULTATS - IMPACT DES INTERACTIONS SOCIALES VOCALES SUR L'UX

- - PRESENCE SOCIALE > Presence virtuelle

« ETRE LA AVEC LES AUTRES. »
(BIOCCA & HARMS, 2002).
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RESULTATS - IMPACT DES INTERACTIONS SOCIALES VOCALES SUR L'UX

ACCROISSEMENT DE L AMUSEMENT

Activité sociale sur l’activité en cours.

Réduction de la potentielle
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RESULTATS - IMPACT DES INTERACTIONS SOCIALES VOCALES SUR L'UX

PRESENCE VIRTUELLE )
- - ™

« ETRE LA DANS L'ENVIRONNEMENT VIRTUEL. »
(BIOCCA & DELANAY, 1995).
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RESULTATS

Cet impact est-il fortement a la de la

tache, de 1l’activité proposée ?
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RESULTATS - NATURE DE L’ACTIVITE

NATURE DE L’ACTIVITE
DETERMINANTE POUR

Ressenti hédonique global & amusement.

Présence sociale au travers de l'interdépendance

comportementale.

Performances objectives.
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RESULTATS - IMPACT DES INTERACTIONS SOCIALES VOCALES SUR L'UX.

L’ de de l'interaction sociale wvocale sur
’expérience utilisateur de la de
communiquer par la nature de la situation.
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RESULTATS

de 1’expérience utilisateur a :
» L’activité proposée ;
» la, qualité globale de l’environnement virtuel ;

» I’utilisateur lui-méme, affinités, personnalité.
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CONCLUSION - LIMITES DE L’ETUDE

Des résultats difficilement

Limite a l’étude de 1’expérience utilisateur.
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CONCLUSION - CONTRIBUTION A LA CONNAISSANCE

Analyse, recoupement, , des facteurs

et de leurs possibilités de
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CONCLUSION - CONTRIBUTION A LA CONNAISSANCE

Les interactions sociales vocales

sur l’expérience utilisateur.
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CONCLUSION - CONTRIBUTION A LA CONNAISSANCE

Une de facteurs permettant

de ces impacts.
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CONCLUSION - CONTRIBUTION A LA CONNAISSANCE

Les interactions sociales vocales ne sont pas

a toutes les &
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CONCLUSION - CONTRIBUTION A LA CONNAISSANCE

Observation 4’ :

N

apport plus a la

de 1’expérience utilisateur.
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CONCLUSION - CONTRIBUTION A LA CONNAISSANCE

Une synthese a,

dans le cadre de futures études.
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CONCLUSION - CONTRIBUTION A LA CONNAISSANCE
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CONCLUSION - TRAVAUX FUTURS
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Etudier des moyens et fiables de

- TRAVAUX FUTURS

puis de les par le

en environnement virtuel.
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